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FÅ TIL DETTE

✓ Bank fra scratch
✓ Bare på mobil
✓ 20.000 kunder
✓ 20 MRD i boliglån
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Bulder-konseptet

- Mobile only. 

- Spesialist på boligån

og dagligbank. 

- Åpne priser

- I forkant

- Fikse bankgreiene selv 

(45 årsverk)



BANK REDEFINERT

I
Design

II
Funksjonalitet

III
Kjerneproduktene



Verdiforslag

«LA OSS 
SNAKKE OM 

BANK»







KUNDENE  
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DNB Bulder

Markedsandeler



DNBBulder

Mentale markedsandeler
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Bulder bank

SpareBank 1 bank

Vet ikke

DNB

Nordea

Annen sparebank

Sbanken

OBOS-banken

Handelsbanken

Danske bank

KLP Banken

Sparebanken Vest

Sparebanken Øst

Storebrand Bank

Landkreditt Bank

Ingen av disse

BN Bank

Dersom du skal bytte boliglån. Hvilke tilbydere ville vært aktuelle for deg?



Status i dag

55 000 000 000 lånt ut

59% kjennskap

80.000 kunder

Og….





Skal du ikke 

snart snakke 

om oss??





«Vår strategi er…»
• Å ha de mest fornøyde kundene.

• Å bli klimanøytral innen 2030

• Å ha en ROE på 13 % 



Atomic Habits

«Vinnere og tapere har de 

samme målene»



«Vår strategi er…»
• Å ansette flere på kundeservice

• Redusere it-kostnader med 30%

• Sende alle våre ansatte på Strategidagen



Det må være 

trade offs!





Valget bør inneholde
litt smerte og usikkerhet



Lurer du på om det er 
et strategisk valg? 

Snu det på hodet... 





Norges mest fornøyde kunder



Mest fornøyde kunder

Heldigital og selvbetjent. 
Uten personlig rådgiver.   

Intercom
Hotjar
Skyra

MÅL

STRATEGI

PLAN



ENDELIG





DIAGNOSE

Strategi er problemløsning

Nå-situasjon

PROBLEM

«What makes it 

difficult?»

ASYMMETRI



DIAGNOSE

Bulder-caset

0 kunder

0 milliarder

PROBLEM

20.000 kunder

20 milliarder

«What makes it 

difficult?»



De vi skal hente kunder fra: 

Er mye større og sterkere enn oss. 

Har mer erfaring, tillit og produkter enn oss

Drukner oss i mengden. 

ASYMMETRI



DIAGNOSE

Bulder-caset

0 kunder

0 milliarder

PROBLEM

20.000 kunder

20 milliarder

«What makes it 

difficult?»

ASYMMETRI



Bruke størrelsen deres mot dem

Bruke erfaringen deres mot dem

Bruke «likheten» deres mot dem

De vi skulle hente kunder fra: 

Er mye større og sterkere enn oss. 

Har mer erfaring, tillit og produkter enn oss

Drukner oss i mengden. 



Bruke størrelsen mot dem





DNB Bulder

1000 MRD

500.000.000 kr 0 kr



Bruke «erfaringen» og 
«tilliten» mot dem



VerdiforslagSikker som banken
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Tillit til bank
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Tillit til bankbransjen Tillit til Bulder



Tillit til renten du får hos banken
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Tillit til at bankbransjen gir rettferdige rentebetingelser Tillit til at Bulder gir rettferdige rentebetingelser



Bruke «likheten» mot dem



Differensiering banker
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DIF REL EST KNO

Bulder Bank



BRAND IQ

Topp 8%





DNB

Bulder



Det er «lett» å bli lagt merke til i bank.

…Viss du tør.



Oppsummert



Strategi er problemløsning





Asymmetri

Trade offs
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